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令和4年11月20日（日）、大朝支店のある「わさまち通り商店街」で「おおあさ鯖まつり」が開催されました。大朝地域
で、日持ちのするしめ鯖が好まれてきた土地柄にちなんだお祭りで、鯖ずしや焼き鯖などの出店があり、支店職員たちも
鯖グルメを購入するなどこのお祭りを楽しみました。
また、令和5年4月29日（祝）、北広島町大朝ショッピング
センター“わさ～る”とその周辺を会場に、「わさまち」と銘
打った春祭りが行われました。当日は、あいにくの雨と寒さ
で期待通りの来場者数とはいかなかったものの、支店職員
は清掃のお手伝いなどイベントの運営に協力しました。
5月14日（日）には、北広島町の鳴滝渓谷入口で「新庄は
やし田（大花田植）」が行われました。これは、北広島町新庄
地区に伝わる民俗芸能で、大朝支店ではふれあい荘の駐
車場を開放したほか、建物は行事参加者の着替え場所とし
て利用いただきました。これからも、地域を応援する取り
組みを積極的に行っていきます。

顧客満足度アンケートの報告（その1）文化的・社会的貢献活動（その4）

令和5年3月、18回目となるアンケートを実施し、その結果と改善への取り組みをご報告いたします。
ご協力いただきましたお客さまに心よりお礼申しあげますとともに、皆さまから寄せられたご意見･ご要望を今後の業務に
反映させ、お客さま満足度の向上に努めてまいります。

男性
367人

女性
476人

無回答
11人

年代別 性　別

顧客満足度アンケート お客さまからのご意見・ご要望
お客さまの 声

お客さま
満足度の
向上

お客さまの利便性の追求
機能・サービスの向上

お客さま保護の徹底
信頼性・安全性の向上

かなり向上した

どちらかといえば向上した

変わらない

どちらかといえば低下した

かなり低下した

無回答

お客さまの声をお聞きし経営に活かすために

実施概要
お 願 い し た 方
アンケート実施期間
アンケート実施方法
ご回答いただいた方

・・・・・・・・・・ 当組合でお取引をいただいておりますお客さま 1,965名
・・・・・・・・・・ 令和5年2月から3月末
・・・・・・・・・・ 店頭および訪問にて配布し、郵送にて回収
・・・・・・・・・・ 854通（回収率 43.46%）

ご回答いただいた方1.

1年前と比較した総合的な満足度について2.

1年前と比較した総合的な満足度については、高い評価をいただきました。一方で、1.7％のお客さまから
「どちらかといえば低下した」「かなり低下した」とのご回答をいただきました。

30歳未満 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上 無回答

「顧客満足度アンケート」の実施結果
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401人

11人
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地元の催しに大朝支店協力

RCCラジオ・チャリティ・ミュージックソン募金
目の不自由な方に音の出る信号機を贈るため、ラジオとイベントを通じて募金を呼びかける中国放送の支援キャンペーン
に1回目から毎年参加し、広島地区での「通りゃんせ基金」募金活動に協力しています。15回目となる令和4年度も11月
から令和5年1月末までの募集期間に合わせて、全店のデジタルサイネージに告知ポスターを掲出しました。また、募金
の振込手数料を無料とし、役職員も協力しました。前回は中国放送に過去最高額の約755万円もの募金が集まり、舟入
電停南（広島市中区）、
中須一丁目（広島市安
佐南区）、呉郵便局前
（呉市）、伊勢丘6丁目
（福山市）の4交差点の
信号機設置に役立てら
れました。これで、県内
39箇所に音の出る信
号機が設置されたこと
になります。これからも
地域社会のために協力
していきます。

わさまち 新庄はやし田（大花田植）

おおあさ鯖まつり
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令和4年7月4日（月）、当組合の預金口座を連携することで加盟店の決済や個人間での送金等が行えるサービスとして、
ＰａｙＰａｙ株式会社が提供するQRコード（キャッシュレス）決済であるＰａｙＰａｙサービスの取扱いを開始しました。

本店相談室にて税務相談を毎週月曜日、法律相談を毎月第一火曜日に、無料で実施しています。

産学連携に関する取り組みとして、令和4年度は広島経済大学で山本理事長が講義を行いました。

支店長の対応についての総合的な満足度は、高い評価をいただきました。一方で、「ディスクロージャー誌
等で、当組合の経営内容等をご説明している」については、2.4％のお客さまから「いいえ」とのご回答
をいただきました。

回答者数 243名 ■はい　■いいえ　■該当しない　■無回答

回答者数 450名 ■満足　■ほぼ満足　■やや不満　■不満　■わからない　■無回答

回答者数 161名 ■満足　■ほぼ満足　■やや不満　■不満　■わからない　■無回答

回答者数 854名 ■満足　■ほぼ満足　■やや不満　■不満　■わからない　■無回答

支店長の対応について3.
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得意先係の対応について4.

337 106
0

269 150 15 7

274 122 6 21 25

窓口係の対応について5.
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経営相談・経営指導等について
親身に対応をしている

ディスクロージャー誌等で、当組合の
経営内容等をご説明している

応対は明るく好感が持てる

時間やお約束を守っている

態度・言葉遣いはよい

ご相談・ご質問に対して誠意をもって
対応をしている

事務処理は正確でスピーディー
である

顧客保護や利便性向上への取り
組みは、満足している

ご相談・ご質問に対して誠意をもって
対応をしている

全体的に親しみやすさがある

得意先係の対応についての総合的な満足度は、高い評価をいただきました。一方で、「時間やお約束を守って
いる」については、4.2％のお客さまから「やや不満」「不満」とのご回答をいただきました。

窓口係の対応についての総合的な満足度は、高い評価をいただきました。一方で、「やや不満」「不満」の
ご回答をいただいていることを真摯に受け止めています。

当組合のお取引の安全性や親しみやすさについては、高い評価をいただきました。今後も、安心して取引
していただける地域金融機関を目指します。

●その他　23人

●商品やサービスの有効提供
　116人
●スピード感　120人

●IT化などによる利便性向上
　および手続きの簡素化
　107人

●無回答　73人
●職員の知識、能力のレベルアップ
　73人

●お住まいの地域への貢献
　162人

●わからない　77人

●的確な情報の提供
　173人

●何でも相談できる
　雰囲気作り
　171人

●個人事業主、
　中小企業への融資
　237人
●営業店の立地、
　ATM台数の利便性
　193人

●地元産業の発展に
　資金面で貢献
　242人

その他7.

アンケート集計結果を踏まえて実施した項目

当組合に対し、「個人事業主、中小企業への融資」「地元産業の発展に資金面で貢献すること」など、本来業務で
ある融資に対して高い期待が寄せられています。
職員のコンプライアンス意識については、高い評価をいただきました。今後も向上に努めます。

〔今後期待されること〕 〔職員のコンプライアンス意識について〕

※複数回答集計

●無回答
　25人

●わからない
　217人

●非常に
　高い
　246人

●高い
　353人

●やや低い
　12人

取 り 組 み 内 容 具 体 的 な 取 り 組 み 事 例

新商品・サービスの
提供について

令和4年5月16日（月）に福屋八丁堀本店、令和4年12月22日（木）に広島市民病院と2か所にキャッシュコーナーを
新設し、利便性の向上をはかりました。

ATM機能の拡充および
利便性の向上について

令和4年6月20日（月）に己斐支店を新築移転開店しました。新店舗は宮島街道に面した2階建で、駐車場17台分、
ATM3台を設置し、新たに全自動貸金庫を100マス設置しました。

令和4年度は大学生12名をインターンシップとして受け入れ、金融の仕事を体験する場を提供することで将来の地域
経済の担い手となる学生の職業意識の醸成に協力しました。

税務相談および法律相談については、定期的に無料相談会を本店相談室にて開催します。

住宅ローンの専門スタッフによる「住宅ローンなんでも相談会」を計画的に開催し、住宅融資に関する疑問やご要望に
お応えします。

職場体験学習として金融教育を実施しています。令和4年度は小学生・中学生・高校生を受け入れ、金融機関業務を体験
していただきました。

店舗内外の整備および
駐車場、駐輪場について

相談体制について

地域貢献について
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アンケート集計結果を踏まえた今後の取り組みについて
取 り 組 み 内 容 具 体 的 な 取 り 組 み 事 例

1

●低い　1人

外部講師による事業承継セミナーを令和4年4月15日(金)に開催し、事業承継の概要とスケジュールを説明しました。
あわせて、個々の相談に応じる個別相談会をセミナー後に開催しました。

相談体制について

小学生から高校生までを対象とした、職場体験学習や出張形式による金融教育を引き続き実施します。

町内会の行事への参加など、地域活性化のイベントを積極的に支援します。
地域貢献について

返還不要の給付型奨学金制度（シシンヨーはばたき奨学金）の取扱いを昨年に続いて実施し、令和5年4月1日(土）から
令和5年4月25日（火）まで募集を行いました。当組合の営業区域内に住所を有している母子家庭・父子家庭の高校生
を対象に、修学上必要な資金の一部を給付する制度で、社会貢献の一環として取り組んでいます。

その他

己斐支店に続き、令和5年7月10日（月）に海田支店を新築移転開店します。新店舗は本店ビル外観と合わせた2階建で、
駐車場10台分、ATM3台を設置し、新たに全自動貸金庫を100マス設置します。

店舗内外の整備および
駐車場、駐輪場について
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